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Les différends

sont inhéerents a la vie.

La médiation donne la possihilité aux parties de se réunir dans
un espace protege pour exposer leurs points de vue et leurs
idées afin de parvenir a une solution mutuellement acceptable.

Qualités du médiateur

- favoriser un climat de confiance

+ étre bienveillant, empathique et dans le non jugement

- respecter les principes fondamentaux de la médiation
(indépendance, auto-responsabilité, confidentialité,
processus volontaire, transparence et ouvrir les options)

* avoir une bonne analyse des besoins et des problémes
exprimeés par chague partie

- faciliter la communication

+ étre al'aise pour investiguer dans la sphére des émotions

« stimuler la créativité en posant des questions

« identifier les points communs

+ velller a ce gue les solutions envisagées par les parties
répondent a leurs besoins en vue de favoriser un accord.

Valeur ajoutee L
de la médiation

+ rapidité : la mediation peut se derouler dans un delai court

de quelgues semaines, voire quelgues jours

+ cout : la médiation est moins onéreuse qu‘une action en

justice

+ confidentialité : ce principe s'applique a la fois aux parties

et au mediateur

* maitrise du processus : Ce sont les parties qui construisent

avec l'aide du médiateur la solution «gagnant-gagnant»

+ relation préservée : la mediation permet de calmer les

tensions et de garder, voire retablir les liens.

La médiation permet de restaurer le dialogue. C’est le meilleur moyen de repatrtir sur de bonnes bases.
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MEDIATION

bonnes raisons
de recourir a une mediation
dans un GERCLE DE CONFIANGE.

» Approche humaniste

+ Vision systémique, dans une optique de développement durable et responsable

+ Méthodologie éprouvee

+ Cadre deontologique

+ Equipe complémentaire et expérimentee

« Excellentes connaissances du domaine juridique, des secteurs industriels, financiers
et autres services

» Flexibilité et adaptabilité sur le lieu, les horaires et les langues

Notre boite a outils

+ Des médiateurs porteurs de sens et dhumanisme
« L'écoute, la reformulation et le guestionnement

+ La communication non violente

» L'intelligence emotionnelle et relationnelle
+ e brainstorming

+ La négociation o
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